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Desafios em Mensuracao do D
Desempenho

* Na sua opiniao, quais sao os maiores desafios
acerca do tema mensuracao do desempenho?

1.

N o O b~ WD

Selecao de Indicadores adequados.
Documentacao clara e concisa dos Indicadores.
Definicao de metas.

Coleta de dados para os indicadores.

Analise de indicadores e suas causas.

Painéis de visualizacéo de dados.

Processos Decisorios com base na apuracao dos
iIndicadores.
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Desafios em Mensuracao do Desempenho Do

Qual é o0 aspecto mais desafiador de trabalhar com
P Indicadores de Desempenho?
35% 32%

30% / 28%
25%
20% | 19%
15% | 14%
10%;
2 ! 5%
5%';‘ 2%
0% | i
~ Selecéo de ;/Coletade dados Definicao de Andlise de Documentacdo  Painéis de
' Indicadores para os metas indicadores e dos visualizacao de
\adequados/ indicadores suas causas de Indicadores dados

Fonte: KPI Institute (2015)
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Modelo A (Tradicional) Modelo B (voltado para a Governanca)

Orientagéo: Passado - Perspectiva historica Futuro — Perspectiva proativa

Propésito: Fazer certo as coisas Fazer as coisas certas

Mover-se para um ponto mais alto na curva Movendo-se para uma curva superior /

diferente

Atividades envolvidas: | Comparar o planejado com o realizado Experimentacéo e inovacdes

g o o s o o o | o O o | T O S O e e e e e e .y,
S IS I IS DN DG DG DaE DN DN DEE DG DN BN BEE DG Ban Bam BEm Eam Eam Emm Em

Dados utilizados: Dados duros (hard) - predefinidos Dados duros (hard) e moles (soft) conforme a
necessidade ou
disponibilidade
Desempenho é Auditores, contadores, advogados, juizes, Destinatarios dos servicos (publicos),
utilizado por: oficiais eleitos, servidores publicos fornecedores/parceiros, gestores de
projetos/programas, gestores publicos,
executivos, representantes eleitos
Ideal Pensar dentro da caixa Pensar fora da caixa
Permanecer dentro da atuacao Ruptura/Disrupcéo
"contratual/regimental’
S /

Jodo Paulo Mota — joao.mota@institutopublix.com.br



Propositos da Gestao do Desempenho Do

Melhoria

Aprendizado Comunicagéo/ Accountability

Promocg¢ao
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Desafios em Mensuragao do Desempenho E.%ﬂm

Geracdo de valor / desenvolvimento da organizacdo

Positive impact [ N EEEE 6585

| don't know |G 15% Melhoria — a principal razdo do
uso de Indicadores

No impact [N 14%
Improvement - objectively evaluate the || KGN 43%

level of results achievement

Negative
ey M 3% I s

Focus - outline what requires attention

Clarity - provide a detailed numerical _ 17%
view of the desired results

Engagement - generate a sense o results
ownership through nurturing - 13%
responsibility and accountability

Communication - convey key messages - 6%
to internal and external stakeholders

Learning - facilitate a better . 3%
Fonte: kPl Institute (2015) understanding of the business

\-—-___ ” w—
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A abordagem dos 6Es do
Desempenho®
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Metodologia dos 6Es do Desempenho® BP%]M

Desempenho € um construto especifico (peculiar)

 Foco em Resultados ou Esforcos?

« Desempenho = esfor¢co + (para se alcancar um)
resultado

* “O que nao se mede, nao se gerencia”’ (W. Edwards
Deming)
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Como medimos NOSS0S processos? BPE'J]M
: ?
a Cadela de Valor

PROCESSOS/

INSUMOS PRODUTOS IMPACTOS

ATIVIDADES

\ -
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Como medimos nossos processos? (CBOK v3) BP,[\D'JJM
a Cadeia de Valor

/ \
: , |
PROCESSOS |

| INSUMOS TIVIDADES PRODUTOS ¥ IMPACTOS
: |
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Como medimos nossos processos? (CBOK v3) BP,[\D'J]M

/0
—_— ) ¢
_____ e ____§____
\
/ |
PROCESSOS I
INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS g 'MPACTOS
|
|
|
|
|
|
|
|
I
————— =

—

Jodo Paulo Mota — joao.mota@institutopublix.com.br



Como PODEMOS medir noSsos processos? BP,[\D'JJM

Um (Meta) Modelo para Mensuracao do
Desempenho: a Cadela de Valor e os 6Es do
Desempenho®

PROCESSOS/
ATIVIDADES

INSUMOS

PRODUTOS IMPACTOS

—
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A Perspectiva do Desempenho e suas Seis Do

Dimensdes (6ES) RESULTADOS

\

Eficiéncia Eficacia Efetividade

PROCESSOS/

INSUMOS PRODUTOS IMPACTOS

ATIVIDADES

Economicidade Exceléncia Execugao

|
ESFORCOS

\ -
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Um (Meta) Modelo para Mensuracao do E]P,ED'J]M
Desempenho: a Cadela de Valor e os 6Es do
Desempenho®

Dimensdes
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Insumos Eti Produtos Impactos
(inputs) Poder (outputs) (outcomes)
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AcOes/Atividades
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Dimensdes
de Esforcgo

%ﬁnse Marini (2010). Guia de Governanga para Resultados
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Subdimensoes dos 6Es do Desempenho D

Dimensao

Subdimensodes

E, Efetividade

1.1. Impacto Final
1.2 Impactos Intermediarios

E, Eficacia

2.1 Quantidade / Volume
2.2 Qualidade do produto / servico
2.3 Cobertura

E; Eficiéncia

3.1 Custo-efetividade
3.2 Produtividade
3.3 Tempo

3.4 Custo unitario

E, Execucao

4.1 Execucao financeira
4.2 Execucdo fisica

E; Exceléncia

5.1 Conformidade dos processos em relacao a padrdes de exceléncia
(boas praticas)

E6
Economicidade

6.1 Quantidade de recursos
6.2 Qualidade dos recursos
6.3 Cobertura

\
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Metodologia de Indicadores e
Monitoramento &
Avaliacao
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M&A

___________________________________________________________________________________
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| 3 1 |
& Desempenho Desempenho Desempenho :

Fonte: Mota, Jodo Paulo (2015)
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Etapas logicas da Metodologia de M&AI E]Pzﬂpmm

Etapa 10 — Meta-avaliagao (
verificagdo da consisténcia do

modelo)

Etapa 1 — Identificacdo dos objetos de mensuragao

Etapa 9 - Reunides de Aprendizado e
Melhoria do desempenho

Etapa 8 - Comunicacgdo (do
processo de M&A e seus
resultados) - Continuo

Etapa 7 — Analise e
Interpretagao das informagdes
sobre o desempenho

Etapa 6 — Defini¢do da
coleta de dados / Fluxo de

Etapa 2 — Identificagdo dos
atores

3.
Melhorar o 1. Definir o
Desempenho Desempenho

Etapa 3 — Identificagdo de
objetos-chave

Informacdes
2. Mensurar o
Desempenho
Etapa 4 — Identificagdo de
indicadores de desempenho
Etapa 5 — Detalhamento do
indicador Fonte: Mota, Jo&do Paulo (2015)
\
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1. Visualizando o modelo de negdcio com o Do
Governance Canvas

T T T
Parcerias& Colaboradores& Outros&takeholders+
Relacionamento&
- '-k'; =D
& | = £
F dores& Capacida= o
ornecedores des& % : Impactos&
Processos& ] g"
. =] 2 q
Business Model Canvas - & S 2 szt
Projetos& = o
()
Recursos&
vy \ v _ v
Public Governance Canvas® Fonte: Martins, H. F. & Mota, J.P.. The Public Governance Canvas Model, 2015.
\-—.___ " —
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2. ldentificacao de Atores

Quais sao os atores envolvidos/interessados e
beneficiarios da mensuracao?

D

Outros governos / Outros
‘ Parceiros
0 ® @ “ —
ER THE
LT 1] Outros poderes
Cidadso didcui
-
i
Terceiro Setor

Setor privado

Joédo Paulo Mota - joao.mota@institutopublix.com.br



3. Prioridades Diferentes para Atores Do
Diferentes
EflcaC| » Eficiéncia h
\ %
4 I
» Efetividade
Economicida-
de
\ /

M-__ .
,'I - I




4. Indicadores de Desempenho BP%]M

« Indicadores (KPI - Key Performance Indicators) consistem em métricas que proporcionam
informacdes sobre algum objeto (atributos, desempenho etc.) com vistas ao controle,
comunicacéo e melhoria.

* Precisam ser validos: medir o que precisa ser medido (comportamento, percepcao)
* Precisam medir o que € importante (e ndo o que € mais facil)

 Precisam ser confiaveis: medir consistentemente a mesma coisa, da mesma maneira, todas
as vezes;

« Devem ser precisos

 Podem ser qualitativos ou quantitativos

* No limite, pode-se medir qualquer coisa... Entretanto,
* O que é importante e viavel medir?
* Qual a qualidade aceitavel da medida?
« Medir custa! Tempo e $$

« Medir mesmo o0 que néo se controla
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5. Priorizacao de Indicadores com as Do
Partes Envolvidas

« Matriz de Avaliacdo Quantitativa de Indicadores’

Critérios e Ponderacdes Nota da
Indicador Dimenséo priorizaca

1 2 3 4 5 o
IDH Efetividade 2 2 2 2 2 10
Taxa de Ana_lfabetlsmo de 15 Efetividade 5 5 5 5 5 10
anos ou mais
N“mefo d? horas_ de Exceléncia 0 0 2 1 2 5
capacitacao/servidor

Criterios
Pertinéncia (representatividade - proximidade com o objetivo da unidade de analise,
objetividade, clareza e comunicabilidade)
2 Relevancia (atendimento as necessidades de informacgao das partes interessadas)
Confiabilidade metodoldgica (confiabilidade da fonte, simplicidade, sensibilidade,
comparabilidade)
Sustentabilidade (estabilidade ao longo do tempo, investigativos - rastreabilidade ao
longo do tempo, tempestividade)

5 Viabilidade (exequibilidade de mensuracéo, economicidade de obtencao)
Legenda: “0” para “o indicador nao atende”; “1” para “atende parcialmente”; e “2”para “atende satisfatoriamente”

4
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6. Detalhamento dos indicadores szﬂpmm

Indicador (Qual é o nome do indicador?)

Objeto de mensuracao (Qual objeto mensura?)

Férmula de calculo (Como se calcula matematicamente?)

Unidade de medida (Qual é a métrica de medida? Ex.: %, RS, Km, dias etc.)
Periodicidade (Quando se deve apurar? Quando o dado estara disponivel?)
Fonte/Forma de Coleta (Onde se vai buscar a informacao?)

Responsavel pela apuracdo | (Quem é o responsavel por buscar a informacao e disponibiliza-la?)
do indicador (Unidade,
Cargo e Nome)

(Qual é a polaridade? Ex. Maior-melhor, menor-melhor ou igual-melhor)
Sentido do indicador

Observacgao geral
(opcional)

Consideragoes ou questdes
arespeito do indicador
(condicionantes, requisitos,
limitagdes, recomendacdes
para interpretacao etc.)

(opcional)
Faixa de Controle >90% o80% [ aon ]
Série Histdrica /Metas ta= to= tq= t, = ta= tio tia

Séria Histdrica (Qual foi a
nossa performance?)

Metas (Quanto
pretendemos atingir?)

\
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Qual € o valor esperado? (demais etapas) E]Pzﬂpmm

Modelo de Gestao Canvas Indicadores de Desempenho Modelo de M&A

Conheciment
0]
da unidade

Melhoria do Desempenho Ciclos de Monitoramento e Avaliacao

/ <j Coleta Anilise Disponibilizagdo Consumo
-
£ .ll q1| - 4 AR, \:_ g = 3
v Y ,‘ OQ:,%}*/ . | ‘é' - o Lo 4 :
)‘l < - //////////// vj,i :,i & 1

TEMPO =

7K

Feedback
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Tendéncias no tema de Indicadores Do

* Visualizacao de dados
» Big Data Analytics

« Gamificacao
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1. Visualizacao de Dados
Visualizacao
de dados

Conversao de Crescimento

do volume

dados do Siconv de dados

em informacoes Crescimento da
variacao de
dados

Avanco das

tecnologias

ados X,

[ portal.convenios.gov.br/download-de-dados

Sobre o Portal ntas Frequentes | Dados abertos ntatc)

PAGINA INICIAL > DOWNLOAD DE DADOS

ACESSO AOS SISTEMAS Download de Dados
Acesso a0 Count{distinct ID_PROPOSTA)
SICONY - Publicado: Sexta, 04 de Margo de 2016, 00nS8 | Uitima atualizagdo em Quinka, 30 de
Produczo Junho de 2016, 16hST | Acessos: 4796 ‘& E3
Acesso ao N .

SICONV - O SICONV disponibiliza acesso livre as informagoes de Transferéncias Voluntérias da Uniao com o objetivo de
Treinamento facilitar 0 acesso a0s dados do sistema para a sociedade e a outras esferas de Governo. O usuério podera baixar

Acesso Livre as principais informagdes de Convénios para realizar analises e cruzamentos que desejar a partir desses dados.

Cadastramento Aqui estdo disponibilizados diariamente para download arquivos em formato aberto (C5V)

Proponente Data da extrago dos dados: 03/08/2016 04:43:44
PFDET&\T\BS DISDDI‘HDH\ZadOS no Ano Corrente

ASSUNTOS GERAIS Propostas Cadastradas
Convénios Assinados

Noticias Emendas Parlamentares
Plano de Aplicaggo Detalhado
Empenhos Realizados
#Redesiconv Desembolsos (Ordem Bancéria)
Treinamentos Pagamentos a Favorecidos
OBTY para Convenente

Comunicados

Legislagdo
Histérico Situagdo Propostas/Convénios

Comissao Gestora

Medelo de Dados (v1):
LT T T T S,

iuda

Fonte: Alencar (2016) - BiggData

Jodo Paulo Mota — joao.mota@institutopublix.com.br



2. Big Data Analytics Do

« Espera das
Ambulancias no
lado de fora de
um hospital de
emergéncia em
Melbourne

 Projeto de Big
Data CSIRO tem
sido capaz de
prever demandas
em qualquer dia
com uma
precisao de até
93%
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3. Gamificacao

Envolve a aplicacao de elementos de jogo
(game) em situacdes de nao-jogos a fim
de proporcionar motivacao ou para
influenciar um comportamento.

O uso de gamificacao geralmente
consiste em elementos que utilizam de
rankings com base no alcance de pontos,
medalhas de mérito ou barras de
progresso, de modo a envolver os
colaboradores em suas atividades de
trabalho.

A aplicacao adequada de gamificacao
envolve e motiva os colaboradores,
oferece espaco para o desenvolvimento
individual e cria uma base para a
iInovacao

Exemplos: waze, apple, duolingo etc.

SCRAP FORMAL CLASSROOM TRAINING AND LEVERAGE
COM M ITMENT GAMIFICATION TO ONBOARD NEW HIRES AND ADD SKILLS.

REDUCED . INCREASED . RETAINED
ON-BOARDING : EMPLOYEE . THEIR TOP
TIME UP TO ¢ SKILLS BY i TALENT

iy :  MORE THAN : 0
90% | 200  78%
. FU/0 :

EMPLOYEES LEARNAT | ENGAGED EMPLOYEES ! REDUCTION IN
THEIR PACEAND FOCUS | GO BEYOND MANDATORY : ATTRITION AFTER
ONLY ON THE SKILLS : TRAINING TO VOLUNTARILY ; COMPANIES ROLLOUT
THAT NEED THE MOST | ADD MORE SKILLS A GAMIFICATION
ATTENTION i PROGRAM

-
N

(N )

&

COMPETITION

88% OF COMPANIES

ALREADY RUN CONTESTS.
BUT TWO OUT OF THREE
RUN THESE CONTESTS
LESS THAN ONCE

PER MONTH

USE TROPHIES AND
PLAQUES AS THEIR PRIMARY
FORM OF RECOGNITION

COMPANIES CAN MOVE THEIR
CONTESTS FROM THE WHITEBOARD
TO A GAMIFICATION PLATFORM TO
MAKE THEM MORE VISIBLE AND
TRANSPARENT

GAMIFICATION MAKES IT EASY TO IDENTIFY THE MOST
co LLAB 0 RATI 0 N DECORATED EMPLOYEES, SOLICIT THEIR ADVICE, AND
SHARE BEST PRACTICES ACROSS THE ORGANIZATION

’ © COMPANIES WITH A

— i GAMIFICATION PROGRAM
CREATE TEAM ' GROW REVENUE
CHALLENGES TO : 2X AS FAST l

UNIFY THE GROUP }
T R rves | AS COMPANEESWITH g

~ ! ! : . 29
Jodo Paulo Mota — joao.mota@institutopublix.com.br



Consideragoes Finais D

6 topicos para a implementacao

« Conecte seus indicadores a estratégia (modelo
Canvas)

« Evite medir o que € facil ou familiar

« Use painéis de facil visualizacdo: scorecards e
dashboards

« Desenvolva capacidades em mensuracao do
desempenho

« Envolva as partes interessadas (stakeholders) no
projeto de concepcéo e implementacao de
iIndicadores

« Analise as inter-relagdes entre indicadores. Nao
trate como elementos isolados e balanceie a
cesta de Indicadores (6Es)

\
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Consideragoes Finais D

* Indicadores como um instrumento de coordenacao,
ajuste e aprendizado organizacional; a
experimentacao, e nao o controle, € a aposta para a
melhoria do desempenho

« Apesar das dificuldades, ha evidéncias suficientes que
comprovam a contribuicdo da mensuracao,
monitoramento e avaliacéo para a efetiva melhoria de
resultados alcancados pelas organizacoes

« Por mais problemas que tenham os indicadores, é
melhor té-los e debaté-los do que nao té-los

« Uma cesta combinada e balanceada de indicadores é
o ideal

« O grande risco € a mensuracgao tornar-se um fim em si
mesma, desvinculada da estratégia maior que € a
geracao de valor aos beneficiarios
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Muito Obrigado! Do

Joao Paulo Mota
Professor IBMEC

Mestre em engenharia pela UnB, MBA em Administragcao
Estratégica pela FGV e graduado em Administracao pela
UnB. Possui formacéao executiva pela Harvard University
e pela Georgetown University. Atua como professor
convidado do IBMEC, IDP e FDC. Autor, no Brasil e no
exterior, de artigos e capitulos de livros relacionados a
gestdo pararesultados. E certificado SPM® em Gestéo
Estratégica de Performance pela Rutgers University e
CBPP® em gestéo de processos pela ABPMP-BR. E
gerente de projetos e consultor do Instituto Publix.

[oao.mota@institutopublix.com.br

|.paulo.mc@gmail.com

(61) 9 8127-7344
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