A Gestao de Processos para a
Exceléncia da Gestao no Cebraspe
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Gestao de Processos

Revisao da Cadeia de Valor

Revisao de metodologia de
processos

Disseminacao e
internalizacao de conceitos
da Gestao de Processos

Priorizacao, estruturacao e
e melhoria dos processos

e Revisdo e ajuste da CV
e Colaboradores querem se enxergar dentro da Cadeia

¢ Desenvolvimento do framework (portfélio de servigos) do EG

e Revisdao dos padrdes de identificagdo e modelagem dos processos

e Criacdo da Politica de Normas e Procedimentos (em conjunto com a Auditoria)
e Estruturacao de pratica para definir SLA’s entre fornecedores e clientes internos

e |dentificacdo de perfis de atuacdo em processos dentro das areas
e Descentralizacdo do papel de “Escritdrio de Processos”

e Definicao das equipes de melhoria de processos
e Capacitacdo das equipes
e Atuacao e controle
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Principais Objetivos
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AL Criar rede de colaboradores de processos

Internalizar a cultura de gestao e melhoria continua de
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Internalizar a cultura de andlise e acordos de desempenho
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Benchmarking de Processos e Resultados

Definicao da metodologia de
Benchmarking de Processos

Definicao da metodologia de
Benchmarking de Resultados

Disseminacao das
metodologias de
Benchmarking em todas as
areas

Criacao do Plano Anual de
Benchmarking

¢ Estabelecer e capacitar equipe de Coordenacao de Benchmarking
¢ Definir versao inicial dos procedimentos de Benchmarking de processos

e Definir critérios para identificar os resultados a serem comparados
e Definir critérios para identificar as organiza¢des referenciais externas
¢ Definir versao inicial do procedimento de Benchmarking de Resultados

e Criagao de divulgacao do plano para disseminagdao do Benchmarking em todas
as areas

e Estabelecimento de critérios para definir projetos prioritarios de Benchmarking
¢ Definir das equipes dos projetos

¢ Avaliacao dos referenciais comparativos prioritarios para incorporac¢ao nas
iniciativas estratégicas e/ou projetos internos
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Objetivos

il Q Incorporar a cultura de analise de mercado e desempenho

Tornar-se benchmark no nicho de negocios do Cebraspe
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Obrigado!

escritoriodegestao@cebraspe.org.br

’ Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacéo e Selecéio e de Promogéo de Eventos



